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    «Nicht einfach nur
abwarten und Tee trinken!»

Farben und Lacke sind heute ausgereifte Produkte mit einer grossen Anwendungssicherheit. Bosshard testet alle neuen 
Produkte auf Herz und Nieren, bevor sie an Kunden verkauft werden. Trotzdem gibt es immer wieder Schadensbilder mit 
Beschichtungen, die überraschende Erklärungen für die Schadensursache liefern. So ärgerlich und komplex sich manche 
Beanstandung anfangs darstellt, die Erkenntnisse aus der Schadensaufklärung führen zu qualitativ hochwertigeren 
Produkten mit erweiterter Anwendungssicherheit. Pro Jahr bearbeiten unsere Laborspezialisten bis zu 100 Schadens- 
meldungen. Glücklicherweise sind nur sehr wenige Beanstandungen auf konkrete Produktmängel zurückzuführen.

Die Wahrheit kommt immer ans Licht
Mithilfe verschiedener Methoden und der profunden Analyse von Anstrichaufbau und Farbe, von Täterspuren und von Funden 
am Tatort versuchen unsere Lack- und Anwendungstechniker wichtige Hinweise für die Schadensermittlungen am Bau zur 
Verfügung zu stellen. Das Team wird immer wieder mit Schadensbildern konfrontiert, die erst bei genauerer Untersuchung und 
dank grossem Fachwissen der Analytiker ihre Ursache preisgeben. Und auf einmal wird aus einem unerklärlichen Fall eine 
logische Antwort. Jeder hinterlässt Spuren und wir finden sie.

Der Markt verlangt hochentwickelte, langlebige wie auch umweltschonende Beschichtungsstoffe, die wir als innovativer Hersteller 
anbieten. Wie weit der technologische Fortschritt aber auch sein mag, wichtig dabei bleibt immer der 
Aspekt der korrekten Anwendung und Zeit, um ein nachhaltiges Ergebnis zu gewährleisten. Und genau hier 
lauert der Täter oftmals auf seine Beute und schlägt ausnahmslos zu, wenn sich ihm die Möglichkeit 
bietet. So bleiben unsere Sherlock Holmes’ dem Täter weiterhin dicht auf den Fersen...

Wie kann man mit winzigen Puzzlesteinen einen Fall lösen? Wie gehen unsere Analytiker 
vor? Ihre wichtigsten Lieferanten für Hinweise sind dabei die Spuren, oder die eben 
nicht vorhandenen Spuren, die jeder «Täter» hinterlässt. Auch wenn sie mit blossem 
Auge meist nicht zu sehen sind. Wieso das Balkongeländer Blasen wirft, die Metall- 
fassade auskreidet, die Beschichtung abplatzt oder die Holzfassade vergilbt, finden 
unsere Hausdektive immer heraus. Manchmal vergehen Wochen bis alle Spuren aus-
gewertet sind und der Täter überführt ist. Doch genau wegen dieser Akribie bleibt kein 
Fall ungeklärt. Denn der Schlüssel liegt oft im winzigen Detail. In dieser Sonderausgabe 
haben wir für Sie einige kuriose Fälle zusammengefasst. Aus jedem Schadenfall etwas 
lernen ist für uns das wesentliche Ziel. Denn Fehler sind auch immer eine Lektion.

von arbonews / Bosshard + Co. AG
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Neugier geweckt?
Weitere Informationen
Wenn Sie mehr über die spannenden Fälle des 
Sherlock Holmes erfahren möchten, dann wenden 
Sie sich bitte an den Fachberater Ihrer Region  
(siehe unter www.bosshard-farben.ch).

Gerne werden wir Ihnen ein gedrucktes  
Exemplar zukommen lassen.

Ihr Bosshard Team
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